
لكترونیة( : وأحكام استخدام خدمة دفع الأموال عن طریق الھاتف )المحفظة ال  شروط   

بین البنك  ملزما    لفرع البنك تعاقدا نھائیا   الكترونیة البنكیة وتسلیمھیعتبر توقیع العمیل على طلب الاشتراك في الخدمات الإ

اوتفھم كافة شروط وأحكام استخدام الخدمة بدقة وعنایة قبل أن یوقع علیھ  اوالعمیل، ومن ثم یتعین على العمیل قراءتھ  

 تعریفات:  أولا:

ھي خدمة دفع الأموال عن طریق الھاتف المحمول المقدمة من البنك الأھلي الكویتي ـ مصر   الخدمة / الخدمات: •

سواء بالإیداع و / أو   اموضوع ھذا التعاقد، وبموجبھا یتم فتح حساب ھاتف محمول للعمیل لدى البنك للتعامل علیھ

و / أو التحویل الإلكتروني للأموال عن طریق الھاتف المحمول، ویودع    هلكتروني لمدفوعات السحب و / أو السداد الإ

 بالحساب رصید إلكتروني 

  هالبنك الأھلي الكویتي ـ مصر وجمیع فروع ه :یقصد ب البنك  •

ھو أي من المنشآت التي یتعاقد معھا البنك لتقدیم بعض الخدمات المتعلقة بتنفیذ الخدمة والمصرح لھا   :  مقدم الخدمة  •

من البنك إن وجد بمكان واضح بالمحل التابع   ه بأن مقدم الخدمة یعلن عن رقم الترخیص الصادر ل علما   –من البنك 

  والتي من خلالھا یتأكد العمیل من قانونیة عمل مقدم الخدمة  هل

خط ھاتف محمول    هالشخص الطبیعي المشترك في الخدمة موضوع ھذا العقد شریطة حیازت  ه یقصد ب  :العمیل  •

بحساب ھاتف محمول واحد فقط مرتبط لأي من شبكات الھاتف المحمول العاملة بالإقلیم، وأن یكون   همسجل رقم 

 الفعلیة  ه ھذا الخط ملك العمیل المستفید من الخدمة وفى حیازت 

حساب الھاتف المحمول الإلكتروني المفتوح لدى البنك باسم العمیل، ویتم من   ه یقصد ب  : حساب الھاتف المحمول •

 عملیات الإیداع والسحب والتحویل الخاصة بالعمیل ه خلال

الرصید الدائن من وحدات النقود الإلكترونیة لحساب الھاتف المحمول، والناتج عن  هیقصد ب  الرصید الإلكتروني:  •

عملیات الإیداع والسحب التي تمت بمعرفة العمیل على حساب الھاتف المحمول، وھذا الرصید الإلكتروني قابل  

كوسیلة سداد للجھات المعلن عنھا  ه للتحویل إلى أي من العملاء الآخرین و / أو مقدمي الخدمة، كما یمكن استخدام

 من قبل البنك 

مصري دون غیره من   ه تعنى وحدات إلكترونیة ذات قیمة نقدیة تعادل كل وحدة جنی  :وحدات النقود الإلكترونیة   •

لا تقل عن قیمة وحدات النقود    (المصري  هالجنی )العملات الاخرى یصدرھا البنك شریطة استلام البنك قیمة من النقد  

 : الإلكترونیة التي یصدرھا ویكون لھذه الوحدات المحددات التالیة 
 مخزنة على أجھزة أو وسائط إلكترونیة -1

 المصدر لھا  قبل على أنھا وسیلة دفع من قبل أشخاص أو جھات أخرى بالإضافة للبنكت  -2
 المصري(  هقابلة للاستبدال إلي نقد )الجنی  -3

 المصري(  همصدرة طبقا للقواعد الصادرة عن البنك المركزي المصري، وتقبل استبدالھا إلى نقد )الجنی  -4

  جمھوریة مصر العربیة ه یقصد ب  الإقلیم: • 

یعنى أي ھاتف محمول متوافق مع أي من شبكات الھاتف المحمول العاملة بالإقلیم بجمھوریة مصر    :الھاتف المحمول  •

 العربیة وتكون متوافقة مع ھذه الشبكات

 ثانیا :آلیة تقدیم الخدمة:  

لكافة الشروط والاحكام الأخرى لاستخدام تلك   ه وقبول هالخدمة واستیفائ فور توقیع العمیل على طلب الاشتراك في    •

من قبل البنك، سوف یقوم البنك   هالخدمة وكذا استكمال إجراءات فتح حساب الھاتف المحمول وبعد التحقق من ھویت 

بموجبھا إتمام فتح حساب الھاتف المحمول وإخطاره برقم التفعیل  هبإرسال رسالة نصیة قصیرة إلى العمیل تؤكد ل 

على حساب الھاتف المحمول لإنشاء رقم سري مكون   ه ومن خلال ه الذى یمكن العمیل من الدخول بواسطت  هالخاص ب 

الشخصیة وعلى أن   ه وعلى مسئولیت   هلنفس  هللتعامل على حساب الھاتف المحمول، ویحتفظ ب  M-PIN من ستة أرقام

مسئولیة كاملة عن تلك الخدمة   على ذلك یكون البنك مسئولا   وبناءا    ه لیقوم بتغییره في حالة معرفة أحد غیره 

 المقدمة من تلك الشركات مع التعھد بالحفاظ علي سریة بیانات وحسابات العملاء 

وابلاغ   في المراجعة والموافقة وكذا رفض الطلب الموقع من العمیل بالاشتراك في الخدمة  ه یحتفظ البنك بحق  •

في أي وقت   ساعة من بدء تشغیل الخدمة، وأیضا   24والتحقق من عدم وجود اشتباه خال  العمیل عن اسباب الرفض  

  خلال فترة سریان الخدمة



یجب أن یرتبط حساب الھاتف المحمول بخط ھاتف محمول لأي من شبكات الھاتف المحمول العاملة بالإقلیم، وأن   •

  الفعلیة هیكون ھذا الخط ملك للعمیل وفى حیازت 

یحق للعمیل أن یتعامل على رصیده الإلكتروني من خلال إیداع أو سحب مبالغ سواء عن طریق مقدمي الخدمة و /    •

أو ماكینات الصراف الآلي لدي الأھلي الكویتي ـ مصر بمجرد توافر الخدمة أو تحویل مبالغ مالیة من رصیده 

من ھؤلاء سحبھا أو إضافتھا إلى رصیده  الإلكتروني لعماء و / أو مقدمي الخدمة الآخرین بحیث یجوز لأي 

 الإلكتروني

یحق للعمیل في أي وقت إغلاق حساب الھاتف المحمول واسترداد النقدیة التي تقابل رصیده الإلكتروني وذلك عن   •

طریق الاتصال بمركز خدمة العملاء الموجود بالتطبیق وطلب إلغاء الحساب، ویلتزم البنك بإغلاق حساب الھاتف  

  طلب إلغاء الخدمةساعة من   72المحمول )بعد استلام العمیل النقدیة( وذلك خال  

 ثالثا :استخدام الخدمة: 

یقتصر الحق في استخدام الخدمة و/ أو الانتفاع بھا على العمیل وحده دون غیره، ویلتزم العمیل في جمیع الأوقات      •

 بعدم السماح أو تمكین أي شخص أخر من استخدامھا أو الانتفاع بھا

عملیات السحب أو   هیتعین على العمیل أن یظھر وأن یقدم لمقدمي الخدمة بطاقة الرقم القومي للمصریین عند إجرائ    •

   الإیداع

للخدمة بالمخالفة لأي من   ه وذلك في حالة استخدام – لمطلق تقدیره إیقاف الخدمة عن العمیل أو إلغاؤھا  یحق للبنك وفقا   •

شروط وأحكام استخدامھا أو بالمخالفة لأي من القوانین واللوائح الساریة في الإقلیم، بما في ذلك على سبیل المثال لا  

 الحصر شراؤه لأي سلع أو بضائع أو خدمات ممنوعة بموجب قانون جمھوریة مصر العربیة 

  الشخصیة، وتبعا لذلك سوف یكون ه في جمیع الأوقات تحت سیطرت   هالسري وإبقائ  ه یلتزم العمیل بالمحافظة على رقم •

وعلیه لابد من اتخاذ التدابیر   هأو بأي من حسابات  هالعمیل وحده مسئولا عن إفشاء أي من البیانات أو المعلومات المتعلقة ب 

فشاء أو ضیاع للرقم السري الخاص  إ في حال حدوث   خطار البنك فورا  إ اللازمة للحفاظ علي الرقم السري مع ضرورة 

 بالخدمة 

  الخصم –یتاح لعملاء البنك من حاملي بطاقات الدفع الإلكتروني المختلفة إصدار البنك الأھلي الكویتي ـ مصر )الائتمانیة   •

( فقط تغذیة حساب الھاتف المحمول من خلال رصید ھذه البطاقات باستخدام البرنامج المحمل على ھواتفھم المباشر

  المحمولة 

باعتباره  أساسیا   المحمول سوف یفقد شرطا   هعلى ھاتف ه العمیل الذي یقرر إیقاف خط الھاتف المحمول المرتبط بحساب   •

 ه في الانتفاع بالخدمة من خلال الھاتف المحمول الذي تم إیقاف هحق سوف یفقد تلقائیا   ه مستخدم للخدمة وبالتالي فإن 

عن جمیع المعاملات وكافة العملیات التي تتم على حساب الھاتف المحمول طالما أن ھذه التعلیمات   هیقر العمیل بمسئولیت   •

السري،    هوتلك العملیات قد تمت من خلال رقم خط الھاتف المحمول المرتبط بحساب الھاتف المحمول وباستخدام رقم

  حجة على العمیل وعلى كافة الأطراف المرتبطة بتلك العملیات  ه وسوف تكون دفاتر البنك وسجلات 

للخدمة أو نتیجة لأي   ه عن أیة خسائر أو أضرار قد تحدث للعمیل بسبب سوء أو إساءة استخدام لن یكون البنك مسئولا   •

 به  دخلأو نتیجة أي خلل قد یحدث للخدمة بسبب خطأ من، أو لأي سبب آخر قد یكون للعمیل  هخطأ یرتكب 

  تخاذ الإجراءات اللازمة ابلاغ وبرجاء سرعة التواصل علي الخط الساخن للبنك للإ، هحالة فقد ھاتف العمیل أو سرقت في    •

مسئولیة كاملة تجاه   العمیل وحده مسئولا   ھذا الھاتف، یكون  خلالمن  هقام أخرون بإجراء أي تعاملات على حساب اذا و

  ه السري وإیقاف العمل ب  هبتغییر رقم  البنك عن كافة النتائج المترتبة على ذلك الاستخدام وعلى العمیل أن یسارع فورا  

  على الفور ویتم ذلك عن طریق أرقام خدمة العملاء

ساعة على      24المتاح   یتم الاتصال بأرقام خدمة العملاء  –وجود أیة شكوى من جانب العمیل تتعلق بالخدمة  ة حال في  •

    یوم من تاریخ استلامھا 15ویتم البت في الشكوى خلال     19322

 جمیع العملیات الخاصة بخدمة الدفع عن طریق الھاتف المحمول داخل جمھوریة مصر العربیة فقط وبالعملة المحلیة  •

طبقا لتقییم البنك و بھدف خطة استمراریة الاعمال في حالة انقطاع الخدمة بسبب الصیانة أو غیر ذلك یكون وقت   •

RTO  خمس ساعات بحد اقصي وقد تزید فى حالات القوة القاھرة  ھو استرجاع الخدمة 

 :الرسوم:  رابعا   

  لكترونیة(، والرسوم السنویة، یتعھد العمیل بسداد رسوم التسجیل في الخدمة )رسوم فتح حساب المحفظة الإ  •

ورسوم السحب والإیداع والتحویل ورسوم أیة خدمات إضافیة أخري تتحھا الخدمة والتي سوف یحددھا البنك 



ضمن تعریفات أسعار الخدمات المصرفیة التي یعلن ویفصح عنھا البنك بأیة وسیلة من وسائل الإعلان المتبعة 

 بالبنك من وقت لآخر 

یحق للبنك تعدیل الرسوم الخاصة بالخدمة من وقت لأخر مع التأكد من إخطار العمیل مسبقا  بھذه التعدیلات   •

   بالطریقة التي یراھا البنك مناسبة

  هتكون كافة التعلیمات التي یقوم العمیل بإصدارھا وكافة العملیات التي یقوم بإجرائھا من خلال الخدمة ملزمة ل  •

، ویتعھد البنك بتفعیل كافة العملیات وتنفیذ كافة التعلیمات التي قد  هومنتجة لكافة آثارھا القانونیة في مواجھت 

یصدرھا العمیل لفرع البنك أو لمقدم الخدمة وفقا لشروط وأحكام ھذا العقد من خلال أي من الوسائط الإلكترونیة  

  المستخدمة في تلك الخدمات

تكون كافة التعلیمات التي یصدرھا العمیل للبنك من خلال الأجھزة الإلكترونیة المستخدمة في تقدیم الخدمة كما لو    •

بھا بتنفیذھا وترتیب كافة الآثار المترتبة علیھا وفى   ه مباشرة ویلتزم البنك فور استلامھا وعلم ه كانت صادرة من 

  في مواجھة البنك عن كافة النتائج التي تترتب على تنفیذ البنك لتلك التعلیمات  المقابل یكون العمیل مسئولا  

  غیر قابل للإلغاء بتعویض البنك عن كافة الخسائر والمطالبات والأضرار والتكالیفو نھائیا   یتعھد العمیل تعھدا   •

 ه ومستشاری  ه بما في ذلك الرسوم القضائیة وأتعاب محامی  هالتي قد تكبدھا البنك نتیجة تنفیذه لتعلیمات  والنفقات

أو أي محاولة قد یقوم بھا العمیل لانتھاك أو مخالفة قوانین أو لوائح مكافحة   في حالة اكتشاف البنك لأي تصرف  •

الإلكترونیة حتى یتقدم العمیل بتبریر مناسب   هغسیل الأموال، یحق للبنك أن یوقف التعامل على جمیع أرصدت 

القوانین والاحكام    هدون اخلال بحق البنك في اتخاذ كافة الإجراءات التي تفرضھا علی  ه ومقبول للبنك وذلك كل

 الساریة والمطبقة في جمھوریة مصر العربیة 
 

    : ـ حقوق والتزامات العمیل:خامسا   

یقتصر الحق في استخدام الخدمات الإلكترونیة البنكیة أو الانتفاع بھا على العمیل وحده دون غیره، ویلتزم العمیل    •

 في جمیع الأوقات بعدم السماح أو تمكین أي شخص أخر من استخدامھا أو الانتفاع بھا

یعتبر أي تعامل على الحسابات الخاصة بالعمیل باستخدام وسیلة التوثیق المعتمدة تعلیمات صادرة من العمیل    •

 وتعتبر حجة في الإثبات 

 .في حالة وجود استفسارات أو شكاوى یجب على العمیل الاتصال بمركز خدمة العملاء على أرقام البنك المعلنة  •
یوم من تاریخ  15خلال   البنك بالرد على العمیل في وقت مناسب من خلال الوسیلة التي یراھا البنك مناسبةویلتزم 

 استلام الشكوى 

بالدخول   هفی   هأو مشتب  ه العمیل بإخطار البنك مباشرة بأي تعلیمات قد تصدر من أي شخص غیر مسموح ل  یلتزم •

  على الحسابات الخاصة بالعمیل

 هحسابات / هعلى أن یقوم البنك بتقدیم أو الإفصاح عن كل أو بعض المعلومات الخاصة بحساب  ه العمیل بموافقت یقر  •

الخدمة الفنیة أو المصرفیة أو لأي من   ه و/أو أي من الجھات التي تقدم ل هو/أو وكلائ  ه لدى البنك إلى أي من فروع

المنشآت التي یتعاقد معھا البنك لتقدیم بعض الخدمات المتعلقة بتنفیذ اي من الخدمات الإلكترونیة البنكیة والمصرح  

، ویتعھد البنك بالحفاظ علي سریة البیانات والحسابات  في ھذا الشأن ولازما   لما یراه البنك مناسبا   لھا من البنك وفقا  

لتوفیر بیئة مناسبة تضمن الحفاظ علي سریة البیانات لدي تلك الكاملة ویتحمل البنك المسئولیة  یلالخاصة بالعم

 الشركات 

عن رقم الھاتف المحمول   ه یقر ویتعھد ویلتزم العمیل مستخدم النظام في إبلاغ البنك/مقدم الخدمة في حالة تخلی   •

   لإغلاق الحساب  تمھیدا  المستخدم في إنشاء الحساب 

بقراءة التحذیرات والإطارات التنبیھیة )مثل   ه یقر ویتعھد ویلتزم العمیل ُمستخدم النظام بالتأكید على التزام   •

 ( التنبیھات الأمنیة أو تنبیھات محاولات الاحتیال

في   لأي تغییر هیقر ویتعھد ویلتزم العمیل ُمستخدم النظام من خلال تطبیق الھاتف المحمول بالتأكید على أن قبول   •

 قانونیا    یعتبر التزاما   الشروط والأحكام الذي سیظھر من خلال النظام إلكترونیا  

یقر ویتعھد ویلتزم العمیل مستخدم النظام بأن یكون الھاتف المحمول الخاص المستخدم في عملیات الدفع عن   •

 Rooted Broken & Jail طریق الھاتف المحمول غیر مخترق

 

 والتزامات البنك: : ـ حقوق سادسا  



لمصلحة العمیل ان یقوم بوقف أو سحب أو الحد من استخدام العمیل  ه لمطلق تقدیره وحمایة من  یحق للبنك وفقا   •

للخدمة أو أي جزء منھا، مع الأخذ في الاعتبار ضرورة إخطار العمیل باتخاذ أي من ھذه الاجراءات المذكورة  

  بعالیة من خلال الوسیلة التي یراھا البنك مناسبة

في   تنحصر التزامات البنك في تنفیذ التعلیمات الصادرة من العمیل بعد قبولھا من البنك، ولا یكون البنك مسؤلا   •

حال عدم صحة البیانات المقدمة من العمیل. ولا یلتزم البنك بتقدیم أي تعویض نتیجة لعدم صحة البیانات. ولا یحق  

  للعمیل إلغاء أو تعدیل أي معاملة بعد تاریخ الاستحقاق الخاص بھا

، على سبیل المثال لا  هعن أي تأخیر في تنفیذ المعاملات نتیجة ظروف خارجة عن إرادت  لا یعتبر البنك مسؤولا   •

 الحصر، انقطاع التیار الكھربائي

یلتزم بإخطار  و  یحق للبنك تغییر أي من حدود المعاملات على الخدمات الإلكترونیة حسبما یراه البنك مناسبا   •

 بالوسیلة التي یراھا مناسبة  مسبقا  العمیل 

 :أحكام عامة:   سابعا  

  المصري ه العملة الوحیدة المستخدمة في تقدیم الخدمة ھي عملة الجنی  •

 یتم ربط كل رقم خط ھاتف محمول بحساب ھاتف محمول واحد فقط  •

من العمیل بغرض تقدیم الخدمة، كما   هإلی یلتزم البنك بالمحافظة على سریة كافة البیانات والمعلومات التي قد تسلم  •

یتعھد بالمحافظة على سریة كافة العملیات التي یقوم العمیل بإجرائھا من خلال أي من الأجھزة الإلیكترونیة  

لقوانین الساریة من  ل المستخدمة في تقدیم الخدمة، ویتعھد البنك والعمیل بعدم الإفصاح عن أي مما تقدم إلا طبقا  

  لأیة أحكام أو أوامر ملزمة أو طبقا لشروط وأحكام استخدام الخدمة الإقلیم أو تنفیذا  

  هحسابات  / هعلى أن یقوم البنك بتقدیم أو الإفصاح عن كل أو بعض المعلومات الخاصة بحساب  ه یقر العمیل بموافقت  •

الخدمة الفنیة أو المصرفیة أو لأي   ه و / أو أي من الجھات التي تقدم ل ه و / أو وكلائ  ه لدى البنك إلى أي من فروع

من المنشآت التي یتعاقد معھا البنك لتقدیم بعض الخدمات المتعلقة بتنفیذ الخدمة والمصرح لھا بھا من البنك وفقا لما  

بالحفاظ علي سریة حسابات العملاء لأي   تعھد ویتحمل المسئولیة منفردا  وی  في ھذا الشأن  ولازما   یراه البنك مناسبا  

 جھة اخرى 

)ولیس كلھا( التي التزم بھا وفق شروط   هیحق للبنك أن یعھد إلى أي طرف ثان داخل الإقلیم بتنفیذ بعض من تعھدات  •

في مواجھة العمیل عن المحافظة على سریة    وأحكام استخدام الخدمة وفي ھذه الحالة فإن البنك سوف یظل مسئولا  

عن أیة أخطاء أو إھمال أو تقصیر قد   هفي مواجھت   سوف یكون مسئولا    هكما أن  هكافة بیانات العمیل وكافة حسابات 

  ذلك الطرف الثاني هیقترف

على  یجوز للبنك في أي وقت إنھاء تقدیم الخدمة شریطة إخطار العمیل قبل التاریخ المحدد للإنھاء بثلاثین یوما   •

الأقل .یحتفظ البنك بالحق في تعدیل أي شرط من شروط و / أو أحكام استخدام الخدمة وسوف یصبح أي تعدیل أو  

بأیة وسیلة من الوسائل التي یراھا البنك شریطة أن یصل   ه بعد إخطاره ب  هل  في حق العمیل وملزما   تغییر نافذا  

 هفي موعد غایت  هبذلك التغییر، وفى حالة عدم قبول العمیل لأى من ھذه التعدیلات أو التغییرات یتعین علی  هعلم

عن   في إنھاء التعاقد وأن یتوقف فورا هبھذا التعدیل أو التغییر أن یخطر البنك برغبت  همن تاریخ علم ثلاثین یوما  

إجراء أیة عملیات وأن یتقدم للبنك بطلب لإقفال حساب / حسابات الھاتف المحمول وإجراء التسویات اللازمة بما  

 ءفي رصیده ثم یتبع نفس إجراءات الإلغا  ه واسترداد أیة مبالغ متبقیة ل هعلی  في ذلك سداد ما قد یكون مستحقا  

یلتزم العمیل  حالة تغییر أیة معلومات أو بیانات خاصة بالعمیل خلال فترة التعاقد وقبل میعاد تحدیث البیانات في •

  بإخطار البنك فورا بذلك التغییر

نزاع قد ینشأ حول تفسیر أو تنفیذ بنوده یكون من  یخضع ھذا التعاقد لقوانین جمھوریة مصر العربیة وكل  •

  اختصاص محاكم الجیزة على اختلاف أنواعھا ودرجاتھا

  مسبقا   ویلتزم بإخطار العمیل  یحق للبنك تغییر الحد الأقصى للسحب والمدفوعات حسب ما یراه البنك مناسبا    •

 بالوسیلة التي یراھا مناسبة 

 لا رجعة فیھ بما یلي:  نھائیا   یقر ویتعھد العمیل تعھدا   •
 

  یقبل أن یحتفظ البنك بھذا الطلب والمستندات ه أن كافة البیانات الواردة بطلب تقدیم الخدمة حقیقیة وصحیحة .كما أن  -1

  المرفقة في حالة إلغاء الخدمة
  هبملكیت  بھذا الطلب، وأیضا   هالمنتفع الحقیقي والوحید من خط الھاتف المحمول المربوط بالخدمة والمسجل رقم  هبأن  -2

  الفعلیة لخط الھاتف المحمول هوحیازت 



اخرى أو عندما یطلب البنك ذلك في   هعلى جنسی  ه فور حدوث أیة تغییرات بشأنھا أو حصول هیتعھد بتحدیث بیانات  -3

  یوما   30  خلال

قد اطلع على كافة الشروط والأحكام لاستخدام خدمة الدفع عن طریق الھاتف المحمول المدونة في ھذا الطلب   هبأن  -4

  ووافق علیھا وقبلھا بحالتھا
بحساب   هالتامة عن سلامة ومشروعیة مصدر ایة مبالغ یقوم بإیداع هیقر العمیل اقرارا غیر قابل للإلغاء بمسؤولیت  -5

بالتحقق من أن تلك الاموال لا   هأو یتم تحویلھا من وإلى حساب المحفظة والتزام ه لكترونیة الخاصة ب المحفظة الإ

  بجمھوریة مصر العربیة هالتنفیذیة والقرارات المنفذة ل ه تتعارض مع قانون مكافحة غسل الاموال ولائحت 
التام أن عملیة ربط البطاقة الإضافیة ستتوقف تلقائي بمجرد إیقاف البطاقة   هیقر ویتعھد حامل البطاقة الإضافیة بعلم -6

في حالة تعطل عملیة ربط البطاقة   هیخلي البنك مسؤولیت  هالأساسیة/الإضافیة أو الحساب المرتبط بالبطاقة وعلی 

 نتیجة لھذا السبب  الإلكترونیةبخدمة المحفظة 

 : القوانین المنظمة:  ثامنا    

یخضع استخدام الخدمات الإلكترونیة بما فیھا الخدمات البنكیة المقدمة عبر شبكة الانترنت للقوانین المصریة   •

  المطبقة في ھذا الشأن وما یصدر من تعدیلات لاحقة

أي نزاع ینشأ بخصوص ھذه الشروط والاحكام یتم الفصل فیھا عن طریق محاكم جمھوریة مصر العربیة كل   •

 ه حسب اختصاص

 الاختلاف بین النصین یعتد بنص اللغة العربیة تحرر ھذا الطلب باللغتین العربیة والانجلیزیة وفي حالة  •


